Smlouva o dodavce sluZzeb SAT-AN CableNet & Multimedia s.r.o.

uzavi‘ena podle §262 odst.1 obchodniho zikoniku

SCOMPANYS
Cislo smlouvy Minimalni délka trvani |
$SDVBC _C SMLOUVYS smlouvy 12 mésici
http://support.sat-an.net Jméno: Heslo:
SUSERNAMES$ SPASSWORDS$

mezi

dale jen ,,uzivatel“- adresa trvalého bydlisté:

Pfijmeni a jméno / Nazev
Priment ) SIMENOS
SAT - AN CableNet & Zastoupena $REPRESENTATIVE PERSONS
Multimedia s.r.o. -
Bustéhradska 282 Ulice, &.p.,orientatni $ULICES
Kladno - Dubi, PSC 272 03 PSC , obec $PSC$ SMESTOS
1CO 28955382 o < <
DIC (VAT) CZ28955382 podlazi, byt ¢islo $PATROS, byt ¢. SBYT$
Zapsana v or. u mést. soudu v rodné ¢&islo / 1CO SICOS
Praze v oddilu C,vloZce ¢. 155630 . .
Cislo OP / DIC $OP$ $DIC$S
déle jen ,,poskytovatel”
Mobil/email $TELEFONS$ SEMAILS

Kontaktni adresa — neni-li totoZna s vySe uvedenou adresou:

Piijmeni a jméno / Néazev spole¢nosti | SIMENO$

Zastoupena SREPRESENTATIVE PERSONS$
Ulice, &.p.,orienta¢ni $ULICE_FAKTS$
PSC, Obec $PSC_FAKTS$ SMESTO FAKTS$

1. Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje dodavat uzivateli signal programi, které jsou obsazeny v aktudlni programové nabidce
poskytovatele a které si uzivatel objednal viz. specifikace sluzby a uzivatel se zavazuje platit za poskytovanou sluzbu cenu
dle platného ceniku v souladu s podminkami uvedenymi v této smlouve.

Objednané sluzby uvedené v této smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v rozsahu moznosti aktualni
programové nabidky poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni
strané pisemné nebo telefonicky zpravidla ve Ihuté nejméné 30(tficeti) dnl pfed zamyslenou ¢innosti navrhované zmény.
Uskuteénénim platby pravidelnych poplatki uzivatelem v souladu snavrzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu
poskytovatele ze strany uzivatele. Zménu sluzeb nelze zpravidla provést ¢astéji nez jedenkrat za 3 (ti) kalendaini mésice.

2. Specifikace sluzby

Program $DVBC NAZEV SLUZBYS$

PFipojné misto $DVBC _ULICE_INSTS, $DVBC _PSC INSTS
$§DVBC MESTO INST$, $SDVBC PSC PATROS$

Interval platby $DVBC_OBDOBI$

Elektronické vyactovini na e-mail $EMAILS

Celkem cena za sluzby $DVBC_CENA_S DPHS$ K¢ fakturovano od:
$DVBC_FAKTUROVAT ODS$

Ceny zde uvedené jsou v¢. DPH.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit,popf. rusit programovou nabidku,programovou napli, pfifazeni vysilacich kmitocti
jednotlivym programim, zejména pii zméné obecné zavaznych pravnich piedpisti nebo programovych smluv uzavienych
s ptislusnymi dodavateli programi nebo pii jiné piekazce branici dodavce objednanych programt, ktera vznikla nezavisle na
vuli poskytovatele.

Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za druh a obsah vysilanych programi, zmény v jejich casovém
rozvrhu ¢i jejich dostupnost.



http://support.sat-an.net/

3. Uzivani objednanych sluZeb

Uzivatel se zavazuje poskytnout veskerou soucinnost potiebnou pro plnéni ptredmétu této smlouvy. Uzivatel je povinen
zpravidla ptedem, nejpozdéji vSak do 7 (sedmi) dnl informovat poskytovatele o kazdé zméné adresy, na které je instalovano
zatizeni a rovnéz adresy pro dorucovani korespondence nebo jinych udaji uzivatele, uvedenych ve smlouvé zejm. telefonni
spojeni.
Uzivatel je povinen uzivat zafizeni pouze pro uUcely soukromého vyuzivani sluzeb zptisobem shodnym s instrukci pro
obsluhu. Uzivatel nesmi provadét jakékoliv technické zmény nebo upravy na zafizeni, pfipadné umoznit jiné osob¢é provadeéni
takovychto neopravnénych zasahti do zafizeni.
Jestlize uzivatel vefejné zpiistupnil programovou nabidku nebo jeji ¢ast, poptipadé zafizeni zneuZil v rozporu se smluvnimi
podminkami nebo tak hodla ucinit, ma poskytovatel pravo vyzvat uzivatele k zaplaceni a uctovat uzivateli smluvni pokutu ve
vysi 10000 (deset tisic) K¢ za kazdé takové prokazané poruSeni a okamzité ukonlit poskytovani sluzeb nebot’ takovéto
jednani je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.
Za ucelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo autorizované instalaéni firme
ptistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoZz i v souvislosti s jejim ukon¢enim.
Ugastnik timto ud&luje poskytovateli nebo poskytovatelem povétenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich
s dodavkou sluzeb, zejména s opravou, udrzbou,ipravou,montazi, sefizenim, doplnénim, zménou, métenim, demontazi apod.
zatizeni poskytovatele a doplitkového zafizeni v prostorach mista instalace a v ostatnich prostorach nemovitosti, ve které se
nachazi koncové misto (zpravidla ucastnicka zasuvka), atd za ptitomnosti ucastnika ¢ijeho zastupce.
Omezeni nebo preruSeni sluzeb ze strany poskytovatele v disledku poruSeni povinnosti uzivatele nezbavuje uzivatele
povinnosti platit poplatky dle smlouvy a téchto podminek v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.
Podminkou pro uzavieni smlouvy je predlozeni dokladi osvédCujicich zejména totoznost zadatele o uzavieni smlouvy a
pravo uzivat misto instalace a ptedlozeni dal$ich dokladi.
Ugastnik bere na védomi, e instalace,pouzivani,kontrola ,udr7ba,oprava a odstran&ni zafizeni poskytovatele a doplitkovych
zafizeni muze vést k vypadku sluzeb.

4. Odstraniovani poruch a zavad

UZivatel je povinen ohlasit poruchy v dodavce objednanych sluzeb,popf. zavady na zafizeni (dale jen ,,zavada“) neprodlené
po zjisténi zakaznickému centru (déale jen ,,ZC*). Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané do 2 (dvou)
pracovnich dnd od jejich ohlaseni na ZC, pokud mu vtom nebrani objektivni divody napf. nemoznost pfistupu ke
koncovému mistu nebo k jinému zatizeni poskytovatele,pferuseni dodavky elektr. energie apod.
Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadi,kdy zavadu zavinil u€astnik nebo tieti osoba z divodu
na strané ucCastnika, je-li zavada zpusobena poruchou na koncovém zafizeni UiCastnika nebo ucastnik trval na servisnim
zasahu i pfestoze byl ucastnik upozornén na skutecnost, Ze zavada neni na zafizeni poskytovatele.
Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za poskytnuté sluzby je Gcastnik povinen
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu.

5. Platebni podminky

Celkovy rozsah poskytovanych sluzeb je dan smlouvou. Ugastnik je povinen hradit piisluiné poplatky v souladu s platnym
cenikem nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vytictovani, jinak do deseti dnd od obdrzeni vyictovani. Vyuctovanim
se rozumi vystaveni faktury — danového dokladu, zpravidla v elektronické podobé, piip. zjednodusené¢ho dan.dokladu nebo
jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru ucastnika, ktery zahrnuje poplatky uctované na zékladé smlouvy a
vSeobecnych podminek ti¢astnikovi a o zpravidla za obdobi jednoho mésice.

V ptipadé, ze je poskytovatel povinen podle platnych pravnich piedpisii poskytovat Gcastnikovi vyactovani za poskytnuté
sluzby, ¢ini tak elektronicky nebo v ti§téné formé. V piipadé, Ze ucastnik vybér formy vyactovani neprovede a zaroven uvede
e-mailovou adresu, ma se za to, ze zvolil elektronickou formu vyuctovavani.

Aktivaéni popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vyactovani popt. na vyzvu poskytovatele. Ucastnik mize obdrzet
mimofaddné vyuctovani v souvislosti se zménou data fakturace, programové nabidky, vySe pravidelného poplatku,
z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych piipadech (napf. vyuctovani smluvni pokuty) bez piedchoziho
pisemného vyrozuméni. Ugastnik je povinen uhradit takové mimoradné vyuctovani ve lhité splatnosti vyugtovani, jinak do
péti dnli od obdrzeni vyactovani. U vSech plateb vCetné mimotadnych se v pochybnostech ma za to, ze vyuctovani bylo
ucastnikovi doruceno 5. (paty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi
na tcet poskytovatele.

Utastnik nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatki a jinych plateb. Jestlize uéastnik neprovede thradu
pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy,vSeobecnych podminek nebo ceniku a je v prodleni s platbou, je vyzvan
k uhrazeni v ndhradnim terminu ,zpravidla kratSim nez 1 (jeden) tyden. Pokud ucastnik v ndhradnim terminu nezjedna
napravu, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezeni aktivniho piistupu ke sluzbé nebo — neni-li to
technicky mozné — sluzbu ucastnikovi prerusit bez piedchoziho oznameni. Pfi opakovaném neuhrazeni poplatku ma
poskytovatel pravo prerusit poskytovani sluzeb.Pro pfipad prodleni s platbami tcastnika je poskytovatel opravnén uctovat
urok z prodleni ve vysi 0,05 z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zpisob provadéni plateb

Cislo tétu Konstantni symbol Variabilni symbol
43-5483190277/0100 0308 SKLIENT NUMBERS

fakturovat | SDVBC _OBDOBI$ | Zasilat faktury postou | $ZASILANIS




6. Omezeni provozu sité

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb ze zavaznych technickych nebo provoznich
duvodu. Poskytovatel mize omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb v ptipadé krizovych situaci (Zivelna pohroma,epidemie)
a vptipadé, Ze poskytovatel k takovému omezeni nebo pieruseni bude povinen dle rozhodnuti stitniho organu CR.
Poskytovatel je opravnén po pfedchozim upozornéni omezit nebo prerusit poskytovani vSech sluzeb poskytovanych na
zékladé smluv uzavienych mezi ucastnikem a poskytovatelem, pokud ucastnik poruSuje vSeobecné podminky, nebo je
v prodleni s thradou ¢astky ve vysi ceny poskytovanych sluzeb i po uplynuti ndhradni lhity, uziva zafizeni neschvalené pro
provoz v CR, je diivodné podezieni, Ze i¢astnik zneuzival nebo zneuZivé sluzeb. Za zneuzivani se povazuje i uZivani sluzeb
jinym zpusobem nez uvedenym ve specifikaci smlouvy nebo ve vSeobecnych podminkach. Poskytovatel je opravnén
pozadovat poplatek za obnoveni dodavky sluzeb ve vysi 500K¢ v¢.DPH.

7. Komunikace s uzivatelem.

Zakaznické centrum Kladno : SAT-AN CableNet & Multimedia s.r.o. , Italska 2365, 272 01 Kladno
Informace a zmény sluZeb , adresy , fakturace , platby , reklamace vyuétovani , reklamace sluzby
tel. 844 123 456, e-mail info@sat-an.net

pracovni doba Po-Pa 8 -16

Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik pravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicti ode dne dodani
vyucétované ceny za poskytnutou sluzbu.
Reklamace se uplatiiuji pisemné, formou doporuceného dopisu.

8.Trvani a zanik smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu minimalniho trvani smlouvy, které je uvedeno ve specifikaci sluzby a dale pokracuje na dobu
neurcitou a po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy mize byt ukoncena dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou
vypoveédi jedné smluvni strany s tiimési¢ni vypovédni Ihiitou. Smlouva je platna ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami
a uginna dnem zahajeni dodavky sluzeb neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Ugastnik je opravnén smlouvu vypovédst bez
udani divodul, avsak po uplynuti minimalni doby uzivani, vyjadiené v celych kalendafnich mésicich,uvedené ve smlouve.
V ptipadé, ze vypoveéd bude podana diive,povazuje se vypoveéd za doruc¢enou dnem uplynutim minimalni doby uZzivani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé¢ a)soustavného neplaceni (soustavnym neplacenim se rozumi
existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuctovani za sluzby) nebo opozdéného placeni poplatkli icastnikem (zaplaceni
dvou po sobé¢ jdoucich vyuctovani po lhite splatnosti), b) ze castnik uvedl ve smlouvé nepravdivy Udaj, neoznamil
poskytovateli zménu kontaktnich tdaji ve smlouvé, c) ucastnik vstoupil do likvidace, d) v pfipadé opakovaného poruseni
povinnosti Ucastnika vyplyvajicich ze smlouvy. V ptipadé odstoupeni od smlouvy ze strany poskytovatele z divodi
uvedenych vyse a) az d) v tomto odstavci pied uplynutim minimalni doby uZivani, je ucastnik povinen uhradit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi souctu pravidelnych mési¢nich poplatki zbyvajicich do konce minimalni doby uzivani a to do 30
(tficeti) dnti od ukonéeni smlouvy.
9. Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel je povinen informovat G¢astnika o navrhu zmén smluvnich podminek na svych webovych strankach , kde jsou
uvedeny i vSeobecné podminky této sluzby.

Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu této smlouvy, a ktera
by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy bydliste, sidla, pravni formy atd.)
Poskytovatel si vyhrazuje prevést prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jiny subjekt. Prava a povinnosti
zakaznika jsou pievoditelna pouze po vzajemné dohodé obou stran.

V souladu s ustanovenim par.262 odst.1 obchodniho zakoniku se smluvni strany dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah,
upraveny touto smlouvou a spory vzniklé, se budou fidit obchodnim zakonikem.

V souladu se zdkonem ¢.101/2000 Sb. ud€luje uzivatel po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni shromazd’ovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni udaje uvedené na piedni strané této smlouvy pro ucely informacnich a
uctovacich systémi poskytovatele a pro komunikaci suZzivatelem a v souvislosti s plnénim pifedmétu této smlouvy
poskytovatelem. Uzivatel byl seznamen, Ze poskytnuti osobnich idajii je nepovinné. Uzivatel byl poucen o svych pravech ve
smyslu par.11 a 12 jakoZz i par.21 zdkona ¢. 101/2000 Sb.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a podepisuji ji dobrovolné.

10. Seznam p¥riloh
1.VSeobecné podminky smlouvy na www.sat-an.net

V Kladné dne Ve Kladné dne
$DVBC PRIPOJEN ODS$ $DVBC PRIPOJEN ODS$

SAT-AN

CableMNet EMiﬂtl’IﬂEdla ARG

Tel. B44 123 456
BuStdhradska 282, 27203 Kladno - Dubl
% 28055382, p1&: CZ 28955382

jednatel firmy Radek Zanka ucastnik/uzivatel



mailto:info@sat-an.net
http://www.sat-an.net/
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