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1. Pfedmét smlouvy.
Predmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném
znéni.
Poskytovatel se zavazuje zajiSt'ovat uzivateli pfistup k siti Internet a Gi€astnik se zavazuje platit za poskytovanou
sluzbu cenu dle platného ceniku.

2. Specifikace sluzby.

Koncovy bod sité ( SSID ) $PRIPOJINY BODS$

Piipojné misto SULICE INST$, $PSC INST$ SMESTO INSTS$

Program, cena $NAZEV _SLUZBYS, SCENA_PRED SLEVOU_S DPHS$ K& mési¢né
Aktivaéni poplatek SINST POPLATEKS K¢

Minimalni trvani smlouvy $CONTRACT LIFETIMES mé&sict

Ostatni sluZzby SPAUSAL POZNS $PAUSALS K¢ mésicné

Sleva $SLEVAS K¢ mésicné

Celkem cena za sluzby $CENA_S DPHS$ K& mési¢né fakturovano od $BILL FROMS

Ceny zde uvedené jsou v¢etné DPH.

Pfistup k Internetu bude zaji$tovan od data SCONNECTED FROMS.

Ptipadné poruchy pfi poskytovani sluzby je poskytovatel povinen odstranit do 2 pracovnich dni od nahlaseni.
Podminkou pro uzavieni smlouvy je predlozeni dokladii osvédcujicich zejména totoznost zadatele o uzavieni
smlouvy a pravo uzivat misto instalace a ptedlozeni dalsich dokladu.

Ucastnik bere na védomi, Ze instalace,pouzivani,kontrola ,idrzba,oprava a odstranéni zafizeni poskytovatele a
doplitkkovych zatizeni mtize vést k vypadku sluzeb.

3. Platebni podminky.

Jednorazové platby ( aktivacni poplatek, instalacni sada ) jsou splatné po instalaci a aktivaci pfistupu k siti
Internet. Na mési¢ni vyactovani sluzeb budou uzivateli vystavovany faktury v terminu do 10 kal. dnii od konce
uctovaného mésice. Pfi prodleni s tthradou faktury del$sim nez 7 kal. dnl je poskytovatel opravnén pierusit
poskytovani sluzby.

Zpusob provadéni plateb:

Cislo iétu Konstantni symbol Variabilni symbol
43-5483190277/0100 0308 SKLIENT NUMBERS

fakturovat | $SOBDOBI$ | Zasilat faktury postou | $ZASILANIS
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4. Komunikace s uzivatelem.

Zakaznické centrum Kladno :

SAT-AN CableNet & Multimedia s.r.o. , Italska 2365, 272 01 Kladno

Informace a zmény sluZeb , adresy , fakturace , platby , reklamace vyuctovani , reklamace sluzby
tel. 844 123 456, e-mail info@sat-an.net
pracovni doba Po-Pa 8-16

podpora , hlaseni nedostupnosti sluzby , technické informace , zména PC ( mac adresa ) atd.
tel. 844 123 456, e-mail podpora@sat-an.net
pracovni doba Po-Ne 8 — 22

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdé€ji do 2
mésicl od vady, jinak pravo zanikne.

Reklamaci na vyuctovani ceny je ucastnik opravnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict
ode dne dodani vyuctované ceny za poskytnutou sluzbu.

Reklamace se uplatiuji pisemné, formou doporuc¢eného dopisu.
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5. Zavére¢na ustanoveni.

Ucastnik ma pravo na vraceni penéz v ptipadé nedodrzeni trovné kvality sluzby stanovené ve smlouve
nebo v pripadé preruseni poskytovani sluzby ze zavinéni poskytovatele.

Poskytovatel je povinen informovat ucastnika o navrhu zmén smluvnich podminek na svych webovych
strankach , kde jsou uvedeny i v§eobecné podminky této sluzby.

Smlouva je uzaviena na dobu minimalniho trvani smlouvy, které je uvedeno ve specifikaci sluzby a
dale pokracuje na dobu neurcitou a po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy mize byt ukoncena
dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypovedi jedné smluvni strany s tfimésicni vypovédni lhtitou.
Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a ¢innd dnem zahéjeni dodavky sluzeb
neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Uastnik je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodi, aviak
po uplynuti minimalni doby uzivani, vyjadfené v celych kalendainich mésicich, uvedené ve smlouvé. V
ptipadé, ze vypovéd bude podadna diive, povazuje se vypoveéd za dorucenou dnem uplynutim minimalni
doby uzivani.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé a)soustavného neplaceni (soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuétovani za sluzby) nebo
opozdéného placeni poplatkd ucastnikem (zaplaceni dvou po sobé jdoucich vyuacétovani po lhaté
splatnosti), b) ze ucastnik uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu
kontaktnich udaji ve smlouvé, c) ucastnik vstoupil do likvidace, d) v ptipadé opakovaného poruseni
povinnosti ucastnika vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany
poskytovatele z diivodt uvedenych vyse a) az d) v tomto odstavci pfed uplynutim minimalni doby
uzivani, je TUcCastnik povinen uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 2.500K¢
(dvatisicepétsetkorunceskych) a to do 15 (patnacti) dni od ukonceni smlouvy.

Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu
této smlouvy, a ktera by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
bydliste, sidla, pravni formy atd.)

Poskytovatel si vyhrazuje pfevést prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jiny subjekt. Prava a
povinnosti zakaznika jsou pfevoditelna pouze po vzajemné dohod¢ obou stran.

Ucastnik ma povinnost v piipadé ukondeni pronjmu instalaéni sady, tuto sadu ihned vratit bez
zbyte¢ného pritahu a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata s ohledem na opotfebeni. V pfipade, ze
ucastnik nevrati instalacni sadu nebo ji vrati, ale nefunkéni ¢i poSkozenou, méa poskytovatel pravo
pozadovat po ucastnikovi penézitou nahradu. V pfipad€ ztraty ¢i Uplného zniceni instala¢ni sady jeji
plnou cenu, za kterou byla nakoupena, v pfipad¢ poskozeni cenu za jeji opravu.

Za tUcelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo

autorizované instalacni firmé piistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy,
jakoz i v souvislosti s jejim ukonéenim.

Utastnik prohlasuje, Ze byl informovan o rozsahu a téelu zpracovani jeho osobnich tidajii a o pravu
pfistupu k nim v souladu s ustanovenim §11,12 a 21 zékona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.


mailto:info@sat-an.net
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j)  Omezeni nebo preruseni sluzeb ze strany poskytovatele v disledku poruseni povinnosti uZivatele
nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy. Podminkou obnoveni poskytovani sluzeb je
uhrada dluznych poplatkti a thrada nakladd, spojenych s timto obnovenim sluzeb. Za znovu zapojeni
sluzby bude u¢tovan dale sank¢ni poplatek ve vysi 500,- K¢.

k) Zaikaznik potvrzuje svym podpisem, Ze se seznamil se vSeobecnymi podminkami této smlouvy,
aktualni cenovou nabidkou platného ceniku a Ze s nimi souhlasi. Dale potvrzuje, Ze v pripadé
zapujCeni zarizeni, mu byla predvedena jeho funk¢énost a Ze bude hradit platby dohodnutym
zpisobem za objednané sluzby.

1) Obé& smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfecetly a podepisuji ji dobrovolné.
6. Seznam priloh

1.Provozni fad sluzby internet na www.sat-an.net
2.V8eobecné podminky smlouvy na www.sat-an.net
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