Smlouva o poskytovani a zprostiedkovani
telekomunikacénich sluzeb

$SCOMPANYS
éislo smlouvy Minimalni délka trvani smlouvy v mésicich:
$VOIP_CISLO_SMLOUVY$ neurdita
http://support.sat-an.net Jméno: Heslo:
SUSERNAMES$ SPASSWORDS

Pfijmeni a Jméno $IMENOS$

/ Nézev spolecnosti

SAT - AN CableNet & Zastoupena: SREPRESENTATIVE _PERSONS$
s }tvfl‘:ltiani‘i,iz;-;-o- Adresa trvalého bydliste S$ULICES
ustenradska s
g / sidlo firmy

Kladno - Dubi, PSC 272 03 v
o T gessis) PSC, Mésto $PSC$ SMESTO$
DIC (VAT) CZ28955382 Telefon $TELEFONS$
Zapsana v or. u mést. soudu v Email $EMAIL$
Praze v oddilu C,vloZce ¢. 155630 v v

ICO, DIC (VAT) $ICOS$ $DICS
Dile jen ,,poskytovatel* Cislo OP: $OP$ $RCS$

dale jen ., ucastnik .,

1. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci dle zakona ¢. 127/2005 Sb. v platném
znéni. Poskytovatel se zavazuje uzivateli poskytovat nebo zprostiedkovat objednané telekomunikacni sluzby
v nize uvedeném rozsahu a uzivatel se zavazuje za tyto sluzby platit stanovené poplatky. Poskytovani a
zprostiedkovani téchto sluzeb se fidi platnymi ceniky a v§eobecnymi podminkami poskytovatele.

2. Specifikace sluzby.

Telefonni &islo $VOIP TELEFONS$

Fax Ne

Hlasova schranka Ne

Paus§al mési¢né 1x $VOIP CENA S DPHS$ K¢

Jednorazovy poplatek 1x 100.00 K¢ (pfidéleni vetej. Cisla)

Jednorazovy poplatek 1x $VOIP INST POPLATEKS K¢ (aktivace sluzby)

Ceny zde uvedené jsou véetné DPH.

Pipadné poruchy pfi poskytovani sluzby je poskytovatel povinen odstranit do 2 pracovnich dnt od nahlaseni.
Podminkou pro uzavieni smlouvy je pfedlozeni dokladi osvéd¢ujicich zejména totoznost zadatele o uzavieni
smlouvy a pravo uzivat misto instalace a piedlozeni dalSich dokladu.

Uzivatel bere na védomi, ze instalace,pouzivani,kontrola ,adrzba,oprava a odstranéni zatizeni poskytovatele a
doplnkovych zatizeni mize vést k vypadku sluzeb.

3. Platebni podminky.

Jednorazové, vstupni poplatky (uvedené ve specifikaci sluzby odst. 2) se uZzivatel zavazuje zaplatit ihned pfi
podpisu této smlouvy (tj. po instalaci a aktivaci sluzeb). Dale se uzivatel zavazuje platit na ucet poskytovatele
pravidelné mésicni poplatky za objednané sluzby, uvedené v odst.2 viz.specifikace sluzby ptipadné dohodnuty
kredit. Na zakladé vyuctovani je uzivatel povinen platit poplatky za hovorné podle platného ceniku
poskytovatele, vytctovana Castka je splatna v terminu do deseti dni od vystaveni vyuctovani. Pfi prodleni
s thradou faktury del§im nez 7 kal. dnti je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani sluzby.

Zpusob provadeéni plateb:

Cislo iétu Konstantni symbol Variabilni symbol
43-5483190277/0100 0308 SKLIENT NUMBERS

fakturovat | $VOIP_FAKT OBDOBIS | Zasilat faktury postou | $ZASILANIS



http://support.sat-an.net/

4. Komunikace s uzivatelem.

Zakaznické centrum Kladno :

SAT-AN CableNet & Multimedia s.r.o. , Italska 2365, 272 01 Kladno

Informace a zmény sluZeb , adresy , fakturace , platby , reklamace vyuctovani , reklamace sluzby
tel. 844 123 456 , e-mail info@sat-an.net
pracovni doba Po-Pa 8-16

podpora , hlaseni nedostupnosti sluzby , technické informace , zména PC ( mac adresa ) atd.
tel. 844 123 456, e-mail podpora@sat-an.net
pracovni doba Po-Ne 8 — 22

Reklamaci na poskytovanou sluzbu je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl od vady, jinak pravo zanikne.

Reklamaci na vyGc¢tovani ceny je uzivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdeji do 2 mésicti ode
dne dodani vytactované ceny za poskytnutou sluzbu.

Reklamace se uplatiuji pisemné, formou doporuc¢eného dopisu.

a)
b)

d)

e)

g

h)

)]

k)

5. Zavérecna ustanoveni.
Uzivatel ma pravo na vraceni penéz v ptipadé nedodrzeni Grovné kvality sluzby stanovené ve smlouvé
nebo v pfipadé€ preruSeni poskytovani sluzby ze zavinéni poskytovatele.
Poskytovatel je povinen informovat uzivatele o navrhu zmén smluvnich podminek na svych webovych
strankach , kde jsou uvedeny i v§eobecné podminky této sluzby.
Smlouva je uzaviena na dobu minimalniho trvani smlouvy uvedeno ve specifikaci sluzby a dale
pokracuje na dobu neuréitou a po uplynuti minimalni doby trvani smlouvy miiZze byt ukoncena
dohodou smluvnich stran, nebo pisemnou vypovédi jedné smluvni strany s tfimési¢ni vypoveédni lhiitou.
UZzivatel a poskytovatel jsou povinni si vzajemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po podpisu
této smlouvy, a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu adresy
bydliste, sidla, pravni formy atd.)
Poskytovatel si vyhrazuje ptevést prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jiny subjekt. Prava a
povinnosti uzivatele jsou pfevoditelna pouze po vzajemné dohod¢ obou stran.
Uzivatel ma povinnost v pfipadé ukonceni prondjmu sady, tuto sadu ihned vratit bez zbyte¢ného
prutahu a to ve stavu, ve kterém mu byla pronajata s ohledem na opotfebeni. V ptipadé, ze uzivatel
nevrati sadu nebo ji vrati, ale nefunkéni ¢i poskozenou, ma poskytovatel pravo pozadovat po uzivateli
penézitou nahradu. V pfipadé¢ ztraty ¢i Gplného znifeni sady jeji plnou cenu, za kterou byla nakoupena,
v ptipad¢€ poskozeni cenu za jeji opravu.
Za ucelem plnéni této smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo
autorizované instalani firmé pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy,
jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.
Uzivatel prohlasuje, Ze byl informovan o rozsahu a ucelu zpracovani jeho osobnich udajii a o pravu
ptistupu k nim v souladu s ustanovenim §11,12 a 21 zakona ¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji.
Omezeni nebo preruseni sluzeb ze strany poskytovatele v disledku poruseni povinnosti uzivatele
nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky dle smlouvy. Podminkou obnoveni poskytovani sluzeb je
uhrada dluznych poplatkl a uhrada nakladi, spojenych s timto obnovenim sluzeb. Za znovu zapojeni
sluzby bude G¢tovan dale sankéni poplatek ve vysi 500,- K¢.
UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze se seznamil se vSeobecnymi podminkami této smlouvy,
aktualni cenovou nabidkou platného ceniku a Ze s nimi souhlasi. Dile potvrzuje, Ze v pripadé
zapijceni zafizeni, mu byla predvedena jeho funk¢nost a Ze bude hradit platby dohodnutym
zpuisobem za objednané sluzby.
Ob¢ smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu piecetly a podepisuji ji dobrovolné.

6. Seznam priloh

1.Vseobecné podminky smlouvy na www.sat-an.net

V Kladné dne Ve Kladné dne
$VOIP PRIPOJEN ODS$ $VOIP PRIPOJEN OD$

SAT-AN
: Q CableNet &Miitimedia T

Tel. 844 123 456
\ BultE@hradska 282, 27203 Kladno - Debl
$&r 28055382, p1d: CZ 20955382

jednatel firmy Radek Zarika ucastnik/uzivatel
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