VSEOBECNE PODMINKY SMLOUVY

Pfedmétem smlouvy je zabezpedeni pfistupu k siti internet, tak aby mohl zakaznik tuto sit uzivat za
podminek sjednanych nize.

Pfistup do sité internet je zajistén prostfednictvim hlavniho uzlu Sitel. Veskeré sluzby jsou
poskytovany zakaznikovi na zdkladé opravnéni poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje, Ze uhradi ¢astku za pripojeni skladajici se ze zfizovaciho poplatku a mési¢niho
poplatku véetné dani zplUsobem a terminem stanovenych ve smlouvé. V pfipadé mésicnich plateb
bude platba za poskytované sluzby probihat na zakladé faktur — dan. dokladl za pfislusny mésic se
splatnosti 14 dni. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni bude k poslednimu dni mésice, v némz byly
sluzby poskytovany.

Poskytovatel je povinen zajistit zakaznikovi pristup do sité internet 24hodin denné 7dni v tydnu.

Poskytovatel bude pokud moZno provadét veskeré nezbytné odstdvky sité internet v dobé
minimalniho provozu na siti, tj. v no¢nich hodinach a ve dnech pracovniho volna.

Provozovatel ma pravo odepfit zakaznikovi pfistup do sité internet, okamzikem vzniku prdva na
Uhradu smluvni pokuty a to do okamziku zaplaceni celé dluzné castky.

Poskytovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za obsah informaci zvefejiiovanych tretimi stranami za
obsah informaci zvefejriovanych zakaznikem.

Zakaznik je povinen dodrzovat provozni fad sluzby internet a souhlasi se zodpovédnosti za Skody
zpUsobené poskytovateli ¢i tretim osobam porusenim tohoto radu ¢i dalsich podminek sjednanych ve
smlouvé, i jinych zavaznych predpisll a je povinen tyto Skody uhradit.

Zakaznik je povinen predmét smlouvy prebrat na zakladé vyzvy k prevzeti nejpozdéji do 5-ti prac.dnl
od obdrZeni této vyzvy. Pokud tak zakaznik neucini, je k datu zprovoznéni povazovan z jeho strany
predmét smlouvy za prevzaty bez pfipominek.

Zakaznik nema narok na vraceni pomérné castky zfakturované castky v pfipadé odstoupeni od
smlouvy z libovolné strany. Na poskytovatele se vtomto pfipadé nevztahuji jakékoliv dalsi naroky i
pozadavky na odskodné ze strany zakaznika za neposkytnuti sluzeb.

Zakaznik se zavazuje uhradit smluvni trok ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel ma pravo okamiité odstoupit od smlouvy, jestlize zdkaznik opakované hrubé porusil
ustanoveni uvedené v této ¢i jiné smlouvé uzaviené mezi zakaznikem a poskytovatelem, ¢i provozni
rad sluzby internet. Dale je hrubym porusenim minéno opakované porusovani smlouvy, na které
poskytovatel zakaznika pisemné upozornil, ¢i prodleni s platbou o vice jak 7 kalendarnich dn(.

Poskytovatel se zavazuje, Ze snizi na zakladé pisemného opravnéného pozadavku zakaznika cenu
predmétu plnéni o pomérnou castku, kterd odpovida dobé, za kazdy den, kdy nebyla dodrzena
kvalita sluzby nebo sluzba nebyla vibec dostupnda. Za dalsi pfimo i nepfimo zplsobenou skodu



vztahujici se k poskytovani sluzeb pfipojeni do internetu zplsobenou nenaplnénim predmétu
smlouvy nebo k pfipadnému zastaveni ¢innosti neni poskytovatel zodpovédny.

Obé strany se dohodly, Ze hlaseni poruch se bude provadét telefonicky, a sdélovani dalsich dilezitych
skutecnosti kromé zmén ustanoveni této smlouvy, bude provddéno emailem, postou nebo faxem.

Zakaznik a poskytovatel jsou povinni si vzadjemné oznamit jakoukoliv zménu, ke které doslo po
podpisu této smlouvy, a kterd by mohla zménit podminky vyplyvajici z této smlouvy (zejména zménu
adresy bydlisté, sidla, pravni formy atd.)

Poskytovatel si vyhrazuje prevést prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jiny subjekt. Prava
a povinnosti zdkaznika jsou prevoditelna pouze po vzajemné dohodé obou stran.

Termin zahdjeni poskytovani zapocne v den, kdy sluzba bude dostupna zakaznikovi.



